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Sammanfattning av drendet

Detta forslag till IT-policy ar till for att beskriva Sala kommuns varderingar kring hur IT
ska bedrivas och ar i forsta hand till for de roller i organisationen som arbetar med IT men
aven for 6vriga i organisationen da de anvinder IT. Dokumentet beskriver ocksi vilka
motiveringar som ligger bakom och vilka konsekvenser det blir av att ha med de olika
delarnai IT-policy.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar,

att kommunstyrelsen hemstéller att kommunfullméktige beslutar att anta IT-policy, enligt
bilaga

Mikael Sandberg,
[T-arkitekt
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Inledning IT-policy
Kommunfullméktige

1 INLEDNING

Sala kommun ska i storsta man folja nationella och regionala IT/digitaliserings-
lagar, direktiv, initiativ och agendor

Projekt, e-tjanster, upphandlingar, forhallningssatt och initiativ av digitalisering
och informationsteknik vid Sala kommun ska leda eller bidra till:

« Digitalt forst

« Kainda och etablerade losningar

+ IT och verksamheterna samarbetar om krav och beslut
» Ett system per behov

+ Okad anvindarpaverkan

« Raéttinformation till ratt person vid ratt tillfalle

2 DIGITALT FORST

[ Sala kommun ska det digitala alternativet vara det férsta alternativet.

3 MOTIVERING

Bade regionala digitala agendan (1) och nationella direktiv (2) och en nationell
digitaliseringsstrategi (3) visar pa vikten att anviinda och prioritera digitala
16sningar. Det Okar tillgangligheten, minskar kostnader och dr mera rittvist och
jamstallt.

3.1 Konsekvenser

Sala kommun ska fortsatta att digitalisera sina tjanster och hitta nya l6sningar
som gagnar medborgare och medarbetare i/vid Sala kommun. Digitalt forst skall
alltid utformas sa det gynnar vardeorden: Enkelt, Effektivt och Medborgar-
/Medarbetarvanligt

4 KANDA OCH ETABLERADE LOSNINGAR

Sala kommun ska striva efter att i forsta hand vélja val etablerade och kianda
standardsystem och lésningsarkitektur.
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IT och verksamheterna samarbetar om krav och beslut IT-policy
Kommunfullméktige

4.1 Motivering

Sala kommun behdover stabila och bestidndiga 16sningar av beprévad teknik.
Vilfardsteknik och digitalisering méaste fungera bra over tid.

4.2 Konsekvenser

Kravstéllning och upphandlingar ska i forsta hand bygga pa kidnda och etablerade
tekniker och standarder for da 6kar chanserna att fa en IT-infrastruktur och IT-
system som dr bade billigare och lattare att underhalla och férandra.

5 IT OCH VERKSAMHETERNA SAMARBETAR OM
KRAV OCH BESLUT

[ Sala kommun ska verksamheternas systemkrav och systembeslut, tas av [T-
enheten i samarbete med de verksamheter som kan sina respektive omraden (
(4) artikel 5).

5.1 Motivering

De som ar bast lampade och har kompetens inom omradet i fraga ska fatta beslut
och satta krav

5.2 Konsekvenser

Krav och beslut kring framforallt verksamhetssystem blir grundade pa fakta och
kunskap och gynnar alla.

6 ETT SYSTEM PER BEHOV

I Sala kommun ska det inte finnas mer 4n ett system for att 16sa liknande behov i
alla verksamheter.

6.1 Motivering

Sala kommun maste striva efter att halla nere antalet IT-system och dteranvdnda
system som tédcker ett behov, pa fler 4n en verksamhet.
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Okad anvandarpaverkan IT-policy
Kommunfullméktige

6.2 Konsekvenser

Antalet system ar direkt kopplat till kostnader foér Sala kommun. Att minska
antalet system minskar darfér kostnaderna och darfor kan resurser istillet 1aggas
pa att underhalla och vidareutveckla de system som anvinds. Kompetensen blir
dessutom hogre pa de system som anvands och det blir billigare per anvindare
att anvanda systemet.

7 OKAD ANVANDARPAVERKAN

Anviandare ska ha mojlighet att paverka hur deras digitala interaktion av
gemensamma eller verksamhetsspecifika processer och tjanster utformas.

7.1 Motivering

Sala kommun behéver nojda anvindare och anvindare som kan paverka sin
situation

7.2 Konsekvenser

Att fa veta vad anvandare tycker ska leda till battre digital interaktion, hogre
kvalité pa tjanster och ndjdare anvéandare.

8 RATT INFORMATION TILL RATT PERSON VID
RATT TILLFALLE

Réatt information som lagras pa ett stille och ska alltid finnas tillginglig for ratt
person med ritt behérighet och kan begiras nir informationen behéovs.
Informationsdgaren bestimmer sdkerhetsniva och behorighetsniva.

8.1 Motivering

Information ska finnas till for anvandarna, pd anviandarnas villkor, vara sparbara
(dvs. metainformation ska finnas om var och hur information uppkommer och
varfor den sparas), har ritt sekretessniva och ha en hog kvalité.
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Referenser IT-policy
Kommunfuliméktige

8.2 Konsekvenser

Leder till att information blir kvalitativ istillet for kvantitativ. Dessutom far det
effekten av att informationen foljer lagar om dataskydd pa ett naturligt sitt.
Anviandare kan lita pa att informationen ar korrekt och att ratt personer har
tillgang till informationen.
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Kommunfullmaktige
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